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هایافته -3
ازاساسیایمجموعهاست؛شدهبررسیبحراندورهیکدراستراتژیکمدیریتهایسیستمزیرمشکلاتدامنه

بحرانیرایطشدراستراتژیکمدیریتعملکردتوزیعواست؛شدهشناساییمدیریتمقاماتاستراتژیکصلاحیت های
حلوپیشگیریبرایابزاریبحرانیموقعیت هایدراستراتژیکمدیریتبرایپیشنهادیمکانیسم.استشدهدادهنشان
.دهدمیزایشافرابحران هابامقابلهبرایاستراتژیکهایبرنامهتحققوتصویبکاراییایناست؛بحرانیهایپدیده

گیرینتیجه -4
آنحذفبرایوشهارکارآمدترینازاستفادهوبحرانخودموقعبهشناساییبهبستگیاستراتژیکبحرانمدیریتدرموفقیت

روش هایازتعدادیازاستفادهوبحرانوضعیتبرایهزینهروشازاستفادهباتنهااستراتژیکمدیریتدرموفقیت.دارد
ساختارهایجادایشرکت ها،انحلال:استراتژیکروش های.استپذیرامکاناستراتژیکمدیریتدرتاکتیکیواستراتژیکی

وسازیکوچکمجدد،تعدیل.استمجددمهندسیوبازسازیسازی،متنوعادغام،نوسازی،سازی،منظمشرکتی،جدید
یکمالیهایفعالیتدربحرانزودهنگامتشخیص.هستندبحرانمدیریتمناسبتاکتیکیروشهایجملهازورشکستگی

پتانسیلکاملقتحقومالیواقعیخطربرابردرشرکتتوسطکافیواکنشبحران،مختلفهایپدیدهبهسریعپاسخشرکت،
وضعیتیکهتوسعازمرحلههر.باشندمیموثراستراتژیکبحرانمدیریتبرایبحران،بردنبینازمنظوربهشرکتداخلی

وریزیبرنامهن،بحرابرغلبهبرایموثراستراتژیکمدیریتبرایبایدکهشودمیمشخصاهدافوتوابعازتعدادیبابحرانی
تحققومنفیعواملاحتمالیعواقبارزیابیخارجی،شرایطنقشتشخیصبرایلازماحتیاطبحران،مرحلهدر.شوداجرا

احتمالیعمقونوعشناساییآن،عللتحلیلوتجزیهبحران،علائمدادننشانوشناختن.استضروریپیشگیرانه،اقدامات
شدهکنترلبحرانیعواملتعیینبحران،ازپسشرایطارزیابی.می باشدضروریبحرانضدهایبرنامهدربارهمذاکرهوبحران

نقش.استروریضبحرانپیامدهایبرغلبهبرایاستراتژییکتحققوانتخابوجدیدهایاستراتژیتدویننشده،کنترلو
آژانسمدیره،تهیئسهامداران،جلسات)شرکتیحاکمیتطرفینیکپارچهاقداماتشاملاستراتژیک،بحرانمدیریتکلیدی

اقداماتو هادستورالعملشاملمختلفمراحلدراستراتژیکبحرانمدیریتهدفهرواقع،در.است(بررسیکمیتهوعملیاتی
ضدتاقدامابرایشدهذکرابزارهای.استخاصمدیریتیعملکردهایبسیجازانتظارموردنتایجومسئولمقاماتخاص

زمینهدریشتربتحقیقاتبارابطهدر.باشندمیاجباریآن،شروعوبحرانیشرایطمدیریتدراحتیاطیکعنوانبهبحرانی،
درنیزومشترکگرایش هایبهتوجهواستراتژیکمدیریتفرآیندهایاصلاحکهداشتتوجهبایداستراتژیک،بحرانمدیریت

بحرانیهایدیدهپبرغلبهبراینوآورانهفعالیت هایرشدوبازاریابیرویکردهایاستراتژیک،مدیریتهایویژگیگرفتننظر
.باشندمیمهم

چکیده 
پسخودحیاتیواصلیفعالیتهایاستمراروحفظبرایسازمانیکتواناییشدهباعثکنونیشرایطدرجهانیتحولات

یافقیتمودراساسیعاملیعنوانبهعادی،حالتبهبازگشتوسازمانبازیابیسرعتهمچنینوحادثهیکبروزاز
مواردشناساییمقالهاینهدف.شوندمعرفیامروزیرقابتیجهاندررقابتیمزیتکسبوسازمانیکشکست

بسیارامروزیاطمینانعدموابهامازپردنیایدرمدیرانمسئولیت.استبحرانیمواقعدراستراتژیکمدیریتغیرمعمول
احبانصبرایبلندمدتومدتکوتاهمنافعایجادمسیردرسازمانوکارآمداثربخشبقاءچونواستشدهسختتر

برایازمانسکهراهاییشیوهتوانمیلذاشود،میمحسوبسازمانهااستراتژیکهدفآن،کلیدیذینفعانومنافعش
درحقیقتدامنه.آوردشماربهسازمانآناستراتژیازبخشیگیرد،مینظردرخودبقایتضمینوبحران هابامقابله
.تاساستراتژیکبحرانمدیریتروش هایوفرایندهاهایویژگیاستراتژیک،مدیریتفرایندهایحاضر،مقاله

مقدمه-1
املعوورخدادهااثردرواقعدربحرانها.آیندمیشماربهسازمان هادرونیماهیتجدانشدنیجزبحران هاحاضر،عصردر

بحران،.دکننمیتحمیلانسانیجامعهیامجموعهیکبهراخسارتوسختیوشوندمیحادثغیرطبیعیوطبیعی
بروز.تندهسمواجهآنبانحویبهفعالیتشانوماهیتبهتوجهباوبیشوکموجوامعسازمانهاهمۀکهاستایمقوله

دربشرکهتاسواقعیتیبینی،پیشقابلغیرحوادثهمراهبهنظامیوسیاسیاجتماعی،اقتصادی،مختلفبحران های
چنینهموالکترونیکیاطلاعاتتبادلگسترشوجوامعشدنصنعتی.استبودهروبروآنباهموارهتاریخطول

کاهشباعثهاتننهاست،بودهاجتماعیوتکنولوژیکیفراوانموفقیتهایباهمراهکهاجتماعیسازمان هایبزرگترشدن
امروزه،گردیبیانبه.استگردیدهنیزآنافزایشبهمنجرموارد،بسیاریدربلکهاست،نشدهمنتظرهغیرخطرات

د،هستنمجبورسازمان هاروایناز.اندشدهآنهادرونیماهیتازجداناپذیریواقعیتونهادینهسازمان ها،دربحران ها
.دهندافزایشخوددررامختلفبحران هایبامواجههورویاروییتوانخود،تولیدیتوانوپیچیدگیافزایشباهمراه
نقشامروزه.(1379الهی،ناطقی؛1385الوانی،)گرددمیممکنمدتبلندومدتمیانریزی هایبرنامهباتنهاکهامری

یاتراتژیکاسمدیریتمدیریت،انواعازیکی.استانکارغیرقابلسازمان هاحیاتتداومدرمهمعاملیعنوانبهمدیریت
موجودوضعیتشناختسازمان،بیرونیودرونیمختلفعناصرمیانتعاملوتعادلوهماهنگیایجاد.استراهبردی
فرصتهایواتهدیدهشناختوقوتوضعفنقاطبررسینیزوسازمانآلایدهوضعیتبهرسیدنبرایتلاشوسازمان
.(1385رضوانی،)پذیرندمیتحققاستراتژیکمدیریتسایهدرکههستندعواملیسازمان،بیرونی
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روش کار-2
تحلیلوهتجزیوکندمیگزارشرااستراتژیکبحرانمدیریتمشکلاتمعاصروضعیتمورددرتحقیقپژوهش،این

بایستیکهتاساصلیمشکلاتبندیطبقهشاملتحلیلوتجزیه.دهدمیارائهراشناختیروشونظریاصولازبرخی
استفادهوردمتاکتیکیواستراتژیکیمدیریتروش هایمقالهاین.شودحلکارآمداستراتژیکبحرانمدیریتبرای

-میطرحممربوطهمقاماتدراستراتژیکمدیریتعملکردتوزیعمورددرراسوالاتیودهدمینشانراشرکت هاتوسط
نهادهایدهد؛میارائهرابحرانمراحلتمامدراستراتژیکمدیریتعملکردیاهدافتحققبرایعملیهایتوصیهکند؛

.کندمیمشخصرااستراتژیکمدیریتاصلینتایجومسئولنظارتی


