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چکیده 
جهتافرادگیریتصمیمربمرتبطتاثیرگذارفاکتورهایوویروسیبازاریابیبرتاثیرگذارعواملتعیینوبررسیموضوعیتباتحقیقاین

کنترل،.تاستاثیرگذارآنهاویروسینگرشبرافرادذهنیهنجارهایهایفرضیهتعریفباوآدیداسشرکتفروششبکهبهورود
ازشدهدریافتمتقی،.استتاثیرگذارآنهارفتاریکنترلبرافرادذهنیهنجار،.استتاثیرگذارآنهاویروسینگرشبرافرادرفتاری

نگرشبرفادهاستسهولت،.استاستتاثیرگذارافرادویروسینگرشبراعتماد،.استتاثیرگذارافرادویروسینگرشبرمحصول
ذهنیهنجار،.استذارتاثیرگاعتمادجلببراستفادهسهولت،.استتاثیرگذاراعتمادبردریافتیقیمت،.استتاثیرگذارافرادویروسی

تاثیرگذارویروسیازاریابیبرفتاربردریافتیفایده،.استتاثیرگذارویروسیقصدبررفتاریکنترل،.استگذارتاثیرویروسیقصدبر
رویروسیقصد،.استتاثیرگذارویروسیقصدبرویروسینگرش،.استتاثیرگذارافرادویروسیقصدبردریافتیفایده،.است ب

ورفتاریکنترلکهدرسمینظربهتحقیقنتایجبهتوجهبا:شدیافتهزیرنتایج،تحقیقانجامو.استتاثیرگذارویروسیبازاریابی
اینکهضمنداشتهتاثیربازاریابیقصدبرویروسینگرشورفتاریکنترلهمچنینوداشتهتاتیرافرادویروسینگرشبردریافتیهزینه
قصدبهنگرشاگرکلاودداراثرویروسیبازاریابیرفتاربرقصداست،داشتهتاثیرویروسیبازاریابیرفتاربرنیزقصدودریافتیفایده

نظرمددریافتینههزیودریافتیکنترلاستفاده،سهولتچونگذاریتاثیرعواملمیشودپیشنهادومیشودرفتاربهمنجرشودتبدیل
.کندایجادبعدینفردرراویروسیرفتارطریقاینازوقرارگرفتهویروسیبازاریاب

یافته ها-3
کارانجامبهنسبتآنهاویروسیبازاریابینگرشبرافرادذهنیهنجار،آزمونازآمدهبدستینتیجهبهتوجهبا

محصولاتایبکهشبازاریابیتادارندقصدکهکسانیبهمحققپیشنهادلذااستنداشتهتاثیرایشبکهفروش
داشتهنظردر،دهندانجامویروسیبازاریابیبردهنامشرکتبرایواقعدروکنندمعرفینیزدیگرانبهراآدیداس

قرارپژوهشوردمکهافرادیگفتمیتوانتفصیلبه.نکنندتکیهذهنیهنجاربامرتبطفاکتورهایبرباشند
آنهاباورهایتاثیرتتحمطلوبیحدتابستگانشانودوستانآشنایان،کهاندنبودهعقیدهاینبراحتمالاگرفتند
.گرفتخواهندقرارویروسیتبلیغاتبهنسبت
درکاربرایدارندصدقکهکسانیبهپژوهشگرپیشنهاد.استداشتهتاثیرافرادویروسینگرشبررفتاریکنترل
بازاریابیرایشانبکهافرادیبرمیتوانندکهاستایندهندانجامویروسیبازاریابیآدیداسشرکتفروششبکه

ینقطهیکنوانعبهرارفتاریکنترل،میکنندمعرفیآنهابهراایشبکهبازاریابیکارومیدهندانجامویروسی
ترغیبفروشبکهشدرکاربهراافرادرفتاریکنترلطریقازواقعدرکنندتکیهآنبروبگیرندنظردرتاثیرگذار

به،شودجامانرفتاریکنترلابزارباویروسیبازاریابیجهتتامیکندپیشنهادپژوهشگرکهمواردی.کنند
میکنید،غازآرامستقلکاروکسبیکشماکه،برمیگرددشوندهمعرفیبهخطابموضوعایناعلاموتوضیح

تاداریدرایاراختاینشمامیکنید،انتخابراخودتانکاریشیوهکههستیدشمادارید،کنترلخودکاررویشما
هاییهجمل.کنیدانتخابخودتانراشرکتایندرکارجهتمعرفیوشرکتبهمعرفیبراینظرموردافراد
.میکندایجادشوندهمعرفیدرراکاربهآغازبرایمثبتنگرشیککاملادستهازین

نتیجه گیری-4
ومیشودرفتارهبمنجرشودتبدیلقصدبهنگرشاگرکلاودارداثرویروسیبازاریابیرفتاربرقصد

نظرمدافتیدریهزینهودریافتیکنترلاستفاده،سهولتچونگذاریتاثیرعواملمیشودپیشنهاد

.کندایجادبعدینفردرراویروسیرفتارطریقاینازوقرارگرفتهویروسیبازاریاب

پیشنهاد.نیستندرهبهبینیزآنازحاصلفوایدکسبازمیکنندپیداویروسیبازاریابیقصدکهافرادی

ودشتبدیلرفتاربهقصدتاشوددادهآنهابهبیشتریامتیازاتافرادتشویقجهتمیشود

نگرشبرثرگذاراعواملبربیشترچههرمیشودپیشنهاد.داردتاثیرویروسیبازاریابیقصدبرنگرش

.شودتبدیلقصدبهنگرشتاشودکار

برایروسیویبازاریابیجهتتامیکندپیشنهادپژوهشگرداردتاثیرنگرشبرسهولتکهآنجااز

یکسیویروبازاریابیشودبیانمثالطوربه،شودصحبتکارسهولتازبیشترچههردیگران

شبکهطریقازخواهکارشیوهواستآدیداسمعروفبرندمحصولاتوشرکتدرکارازسادهتعریف

بهالااحتممیدهدانجامویروسیبازاریابیکهکسی.استپذیرامکانرودرروخواهواجتماعیهای

فتمانگوگپودوستانبامعاشرتضمنشماکهموضئعاینیادآوریلذااستعلامندجهعیروابط

.نیستلطفازخالیهستیذ،گذاریسرمایهحالدر

منابع-5
ی پژوهشی اعرابی، ایزدی، استراتژی و نقش فرآیند، روابط عمومی پژوهش فرهنگی،، فصلنامه علم( 1

1388بازتاب،1385آگاه 1386تحقیقات نوین بازاریابی 
سرمد، زهره ، بازرگان، عباس روش های تحقیق در علوم رفتاری، چاپ شانزدهم ، انتشارات( 2
ا استفاده از سعیدنیا حمیدرضا ؛ مریم فیروزیان جایگاه یابی یک محصول در صنعت لوازم خانگی ب( 3

84-65، صفحه 1386، بهار 2، شماره 2تکنیک نقشه ادراکی مصرف کنندگان دوره 
سسه محمد صائبی و محمود شیرازی، تهران، مؤ: سکاران، اوما، روشهای تحقیق در مدیریت، ترجمه( 4

532،صفحه 1381ریزی، چاپ دوم، عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

مقدمه-1
باامهمگموفقومحوراستراتژیسازمانیداشتنها،سازماندررقابتیهایمزیتبهدستیابی

.استمدیرانرویپیشاهدافجملهازسازمانبرایافزودهارزشایجادنهایتاومحوریمشتری

درفقیتمویعنینهایی،هدفسویبهرامدیرانبازاریابیفراینداعمالوهااستراتژیصحیحاجرای

صرعدرامروز.آوردمیارمغانبهمشتریرضایتسایهدر(سودافزایشودرآمدافزایش)مالیمنظر

سریعوگذارتاثیرکههستندبازاریابیدرکارامدایشیوهدنبالبههاسازمان،رقابتوالکترونیک

امروزیبازاریابنیازپاسخگویاستدهانبهدهانبازاریابیازنوعیکهویروسیبازاریابی.باشد

.سازمانهاست

روش کار-2
ناختهشنیازهایکردنبرطرفجهتلازمدانشکسبراستایدرتحقیقایناهدافتمامکهآنجااز

رابطهچون.(94ص،1379خاکی،).باشدمیکاربردی،هدفاساسبرتحقیقاینروش،استشده

رابطهمتغییردوبینشودمشخصتاگردد،میتحلیلتحقیقهدفاساسبرهامتغییربین

.(86،ص1374نیا،حافظ)باشدمینیزهمبستگیتحقیقنوعخیر؟ازیاداردوجودوهمبستگی

وردمهایدادهمناسبابزارهایازاستفادهباوکردهمشخصراخودتحقیقروشمحققآنکهازپس

باکهیمناسبآماریروشهایازگیریبهرهبانمود،آوریجمعپژوهشسوالاتبهپاسخبرایرانیاز

وتجزیهوبندیدستهراشدهآوریجمعهایدادهداردسازگاری....ومتغیرهانوع،تحقیقروش

آزمایشتهبودراند،کردههدایتتحقیقدررااومرحلهاینتاکهراسوالاتینهایتدرونمودهتحلیل

”Excel“و”SPSS“دادهتحلیلافزارهاینرمازمحققها،دادهتحلیلمنظوربه.دهدمیقرار

.استشدهاستفادهPLSو
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