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:چكیده
ديدگاهازودمي شونارائهنوآوریازمختلفيتعاريف.مي پردازدنوآورانهرفتارهایونوآوریوخلاقیتمبانيومفاهیمتشريحبهمقالهاين

نوآوری،وقیتخلاارتباط.مي شوددادهشرحخلاقیتباآنارتباطونوآوریموضوعسپس.گیرندميقراربررسيموردسازمانيوروانشناسي
ويژگي های.هستندخشباينمباحثديگرازنوآوریبرانسانيمنابعمتغیرهایتأثیرنوآوری،برسازمانيفرهنگتأثیرنوآوری،برساختارتأثیر
مديريتخلاق،سازمان هایويژگي هایسازماني،وفردیجنبهازنوآوریوخلاقیتاهمیتونقشخلاقیت،فرصت هایخلاق،افراد

ديگرازجباریاارتباطوموازیتفكرتخیلي،گردشتفكر،کلاهششفكری،طوفانشاملگروهيخلاقیتتوسعهتكنیک هایخلاقیت،
اينردعمليونتايجشودگذاشتهبررسيوبحثبهزمینهايندرآنکاهشونوآورانهرفتارهایمفهومهمچنینو.هستندمقالهاينمطالب

برتنيمببرداريفيشبصورتوايکتابخانهروشازپژوهشنظریمبانيبرایمنظوراينبه.گرددبیانزمینه
ازکه،باشدمي،تاليفيمروريمقالهاينو.استشدهاستفادهپژوهشاساسيمفاهيمکدگذاري

پژوهشهايفتپيشرسير،پيشينشدهمنتشرمتونارزشيابيويكپارچهسازي،مقولهبنديطريق
هدفنظرازپژوهشروشوميکنددنبالمشخصمسئلهايساختنروشنجهتدرراجاري

.استشدهاستفادهتاريخيروشازاطلاعاتآورنبدستبرايوکاربردي

نوآورانهرفتارهایونوآوریاهمیت-3
ادياقتصرشدمهمعواملازيكينوآوري،.استارتباطدرماليعملكردبابهشدتموفق،نوآوري
استانداردهايخلاقانه،کشفياتوايدهها.داردهمراهبهجامعهبرايگستردهايمنافعواست

فيتکيسلامت،ايمني،ازاعمبشر،زندگيابعادوجنبههاازبسياريبروبردهبالارازندگي
زندگيبکسموارد،برخيدرحتيوشدهپیشیننسل هایبامقايسهدربهره وریارتقاءباعثنوآوری،.هستنداثرگذار...وخدماتمحصولات،

وسینيح).هستندمطرحاقتصادحوزهدربه ويژهجهاني،موفقیتدرکلیدیعنصردوبه عنواندانشونوآوریامروزه،.مي دهدتغییرراجوامع
.(1397صلوالتي،

برایراوانيفچالش هایوفرصت هاکنوني،تغییرحالدرسرعتبهجهانکهگفتمي توانبنگريم،نوآوریپديدهبهبنگاهيسطحدراگر
ویازهاندرتغییراتيتانمودهکمککسب وکارهابهنوآوریقطعیت،عدمازسرشارومتلاطمفضایايندر.استآوردهفراهمکسب وکارها

نوآورانمتسبهرافرصت هارشد،بهرووپوياجهانيبازار.کنندايجادمحیطيودرونيمحدوديت هایحتيوفناوریرقبا،مشتريان،انتظارات
سودآوری،بهبودکمکبهنوآوری،.دهدافزايشرارقابت پذيریوکندايجادجديدبازارهایبیاورد،پايینراقیمت هامي تواندنوآوری،.مي آورد

فناوری هایربمبتنيودانشيکسب وکارهایبه ويژهکسب وکارها،برایپايدارومطلوبعملكردبهمنجربازار،سهمافزايشواشتغال زايي
:استرزيشرحبهمزايااينمهم تريننمايیم،فهرسترابنگاهسطحدرنوآوریازحاصلمنافعومزايابخواهیماگر.مي شودپیشرفته

کسب وکار؛برایجديدبازارهایايجاد

تولیدی؛محصولاتتمام شدهقیمتوهزينهکاهش

کارکنان؛کاراترمديريت

بندرشرکت؛محصولاتسبدرشدوبازارسهمافزايش

ت كاربردي پيشنهادات و نتيجه گيري-4
باشدمهممهبیبرایمشتريانآتيهایگرايشوهاخواستهبینيپیشگرددتواناييميپیشنهاد.
باشدمناسبدربیمهفناورانهآتيتحولاتبینيپیشگرددتواناييميپیشنهاد.
اشدبميضروریولازمکارانجامبهبودبرایابداعيوجديدهایروشبیمهگرددتدرميپیشنهاد.
سازمانيسطحبهتوجهبدونراخودهایايدهتادهنداجازهکارکنانبهبیمهگرددمديرانميپیشنهاد

.شوندتبديلسازمانيکارآفرينانبهوکردهپیگیریراهستند،برخوردارآنازکه
ترسنفس،بهاعتمادقبیلازخلاقیتظهوراصليموانعکنندسعيبیمهدرگرددتمديرانميپیشنهاد

.ببرندبینازراذهنيتمرکزعدموگونيهمورنگيهمبهتمايلشكست،وانتقاداز
یردگصورتبهترمشتريانبهرسانيخدمتدربیمهوجودیرسالتگرددتتأکیدميپیشنهاد.
باشدفهمقابلهدفگروهتوسطآسانيبهاطلاعاتبیمهايندر.
کنداشارهنظرموردهدفبهاضافهعناصرازدوربهاطلاعاتبیمهايندر.
باشدکاربرانهایعادتونیازهابامطابقاطلاعاتارائهبیمهايندر.
شوداستفادهمشابههایپروژهدرکارکنانتجربیاتودانشازبیمهدر.
شودگذاشتهاشتراکبههمكارانسايرباافرادتخصصازحاصلدانشبیمهدر.
شودگذاشتهاشتراکبهسازمانيهمكارانمیانتجربهازحاصلدانشبیمهدر.
شودنوآورانهرفتارهایافزايشباعثتامختلفهایواحديكپارچگيوهمكاری.
شودديدهنظرموردومطلوبآيندهواهدافتجسماينكهبرایمديرانتلاش.
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مقدمه-1
زشآمونیازمندماجامعهامروزهاطلاعات،گستردهجريانوتكنولوژیودانشافزونروزپیشرفتبا

پرورشدبايهدف.برودپیشبهفناوریوعلمتوسعهباهمگامبتواندآنکمکباکهاستمهارت هايي
کهگونه ایبه.بپردازندآنهاحلبهوشدهروبرومشكلاتباخلاقمغزیبابتوانندکهباشدانسان هايي

نوافكارولیدتوجمعيدانشازگیریبهرهباوکردهبرقرارارتباطيكديگرباخوبيبهبتوانندانسان ها
سویهبنوافكارخلقباکههستندخلاقیتآموزشنیازمندمامردمامروزه.بردارندمیانازرامشكلات

وعلموهتجربازانسانيهرکهاستشدهسبباطلاعات،فزايندهرشد.بردارندقدمسعادتمندجامعهيک
حاویلاعاتاطانداختنجريانبهلذاباشد،نداشتهراآنهاکسبفرصتديگریکهباشدبرخورداردانشي

بهیستنقادرکسهیچ.استامروزدنیایدرموفقیترموزازيكيانسان هابیندرتجربهودانشوعلم
دررکتحبهزمانياطلاعاتاين.ببردپياستنهفتهاوذهنگوشهدرکهکسهرواقعياطلاعاتمیزان
رنوشتسبهانسان هامرحلهايندر.مي شودذهنبیرونبهآنشدنرهاسببقویانگیزه ایکهمي آيد

ودانشومعلازجريانيمي شودسببنهايتدرومي کوشنديكديگررشدجهتدروحساسنديكديگر
بودخواهدخلاقیتونوآوریزمینه سازامرهمینکهشودجاریآنهامیانتجربیات

تعاريف متغیرها-2
نوآوريتعاريف

خدماتايمحصولاتدرتغييرايجادنوآوري،ماهيت»:گفتميتوانکنيم،بيانسادهزبانبهرانوآوريبخواهيماگر
اينيحصحانجام.استمشتريانمتغيرنيازهايوجديدبازارهايبهپاسخگوييهدفباآنها،عرضهوخلقروشيا

تماميدراًتقريب.استآنهاازمناسباستفادهوفرصتهاکشفپيوندها،مشاهدهبهمنوطآن،درموفقيتوتغييرات
درهفناورانمهارتهايودانشنقشفناوري،توسعهتجاربوموفقکارآفريناننظراتوصحبتهاآکادميک،متون
درآوري،نوفرآيندکارآمدمديريتاما.استگرفتهقرارتأکيدموردکسبوکار،موفقيتدرنوآوريوخلاقيتکنار
فهمنوآوري،مديريتدرکليديمشكلاتازيكيديگر،عبارتبه.استنوآوريمفهومعميقوصحيحدرکگرو

(1396همكاران،ويعقوبي).ميشودگرفتهاشتباهاختراع،مفهومبااغلبکهبودهواژهاينازافرادمتفاوت

وجديدهايايجادايدهبهشروعدرموفقيتکسبآنهدفکهفرديکرفتاربعنوانراشغلينوآورانهرفتار
نوآورانهتاررفگيرياندازه.(سازمانياکار،گروهبعنوان)کنيمميتعريفکارانجاممراحلياومفيد،فرايندها،محصولات

بارتبطمشدتبهشغلينوآورانهرفتارساختار.يابدميتوسعهخلاقانههايايدهاجرايهموشروعهمتوسطشغلي
وهامحصولات،خدمات،فرآيندمورددرمفيدوجديدهايايدهتوليدبعنوانخلاقيت.باشدميکارکنانخلاقيت
بهغليشنوآورانهخلاقيت،رفتاربرخلاف.داردوجودتفاوتهاييساختارهااينبينحالاينبا.شودميتعريفروشها

بهکهيرودمانتظارواستروشنمولفهيکاين.استشدهگرفتهنظردرسودومنفعتبهدستيابيبعنوانصراحت
کهگرفتنظردرشغلينوآورانهرفتارازمهمجزءيکبعنوانتوانميراخلاقيت.گرددمنجرنوآورانههايخروجي
ايدهودهشدادهتشخيصعملكردهاشكستومشكلاتکهزمانييعني.گرددمينماياننوآوريفرآيندآغازدراغلب
شوندميتوليدنوآوريبهنيازاحساسيکبهپاسخدر


