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چکیده 
انجاممتوسطوکوچکشرکتهایتوسطپیشرفتهکشورهایاقتصادیفعالیتاعظمبخشکهاستآنازحاکیارقاموآمار
بهآنازموجودتادبیادرکهمی‌باشدفعالیتمحیطوبازارشرایطونیازهابهتوجهشرکتها،ایناکثرموفقیترمز.شودمی

وکسبیبازرگانعملکردبربازارگراییاثربررسیهدفباحاضرتحقیقراستا،ایندر.شودمییادبازارگراییعنوان
هدف،منظرازو(یپیمایش)توصیفینوعازتحقیقاین.استشدهاجراسنندجشهرستانصنعتیمتوسطوکوچککارهای
ونارورنامهپرسشازبازارگراییسنجشبرای.استساختاریمعادلاتمدلبرمبتنیمشخص،بطوروباشدمیکاربردی
وراییبازارگبرایپرسشنامهپایایی.شداستفادهمالیغیرومالیمعیارهایازعملکردسنجشبرایو(1990)اسلاتر
اعتبارومحتوااعتبارروشدوازنیزآزمونروایی.گردیدمحاسبه824/0معادلکرونباخآلفایروشبهبازرگانیعملکرد
اثرازحاکیپژوهشهاییافته.شدتأییدKMOشاخصوتأییدیاکتشافیعاملیتحلیلروش‌هایازاستفادهباسازه

کارهایوسبکبازرگانیعملکردبر(ایوظیفهبینهماهنگیگرایی،رقیبگرایی،مشتری)آنابعادوبازارگراییمعنی‌دار
.باشدمیسنندجشهرستانصنعتیمتوسطوکوچک

یافته ها-3
ازحاکیبرازششاخص‌های.(1شکل)شداستفادهلیزرلنرم‌افزاروساختاریمعادلاتمدلازتحقیقمدلآزمونمنظوربه

ومستقیمبازرگانیعملکردبربازارگراییتاثیر،(11.55)تیآمارهمقداربهتوجهبا.می‌باشدتحقیقمدلبودنمناسب
.می‌باشدمعنی‌دار

نتیجه گیری-4

گرفتهصورتعاتمطالهاییافتهبایافتهاین.داردوجودداریمعنیرابطهبازرگانیعملکردوبازارگراییبینیافته‌ها،طبق
،(1384)الهیخائفوآبادیدولت،(1388)همکارانوابزری،(1391)صمدیوقنواتی،(1386)بختیاریودعاییتوسط
.استبودههمراستا،(2010)سابرامانیان،(2008)ووودو،(1388)سیاهرودیوپورکفاش

از.داردوجودغیرمتدواینبینمثبتارتباطنتیجهدر.داردوجودداریمعنیرابطهبازرگانیعملکردوگراییمشتریبین
خائفوآبادیدولت،(1386)بختیاریودعایتوسطگرفتهصورتمطالعاتهاییافتهباپژوهشاینهاییافتهرواین
.استبودههمراستا(2010)سیتوسوتیو(1384)الهی

ایناز.داردوجودرمتغیدواینبینمثبتارتباطنتیجهدر.داردوجودداریمعنیرابطهبازرگانیعملکردوگراییرقیببین
.ستهمراستا(2011)اسمیرنوواماریا،(1386)بختیاریودعاییپژوهشهاییافتهباپژوهشاینهاییافتهرو

متغیردوینابینمثبتارتباطنتیجهدر.داردوجودداریمعنیرابطهبازرگانیعملکردوایوظیفهبینهماهنگیبین
دولت،(1386)بختیاریودعاییتوسطگرفتهصورتمطالعاتهاییافتهباپژوهشاینهاییافتهروایناز.داردوجود
.باشدنمیهمراستا(2010)سیتوسوتیتحقیقباوهمراستا(1384)الهیخائفوآبادی

روایناز.ارددوجودمتغیردواینبینمثبتارتباطنتیجهدر.داردوجودداریمعنیرابطهمالیعملکردوبازارگراییبین
وقنواتیمطالعههاییافتهباهمچنین.همراستاست(1386)بختیاریودعاییپژوهشهاییافتهباپژوهشاینهاییافته

.باشدنمیهمراستا(1391)صمدی

ایناز.داردجودومتغیردواینبینمثبتارتباطنتیجهدر.داردوجودداریمعنیرابطهمالیغیرعملکردوبازارگراییبین
وباشدمیهمراستا(1391)صمدیوقنواتی،(1386)بختیاریودعاییپژوهشهاییافتهباپژوهشاینهاییافتهرو

.باشدنمیدسترسدرهمراستانامطالعات
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مقدمه-1
پیادهبههکپردازدمیهایفعالیتوفرایندهابهودهدمیتشکیلرامدرنبازاریابیاساسوغالبپارادیمبازارگرایی

بازاریابیمفهومبازارگرایی،ایجادفلسفهواقعدر.(1388محمدی،سلطانواعرابی)استمربوطبازاریابیمفهومکردن
مفهوماساسبر.(1997کاتلر،)داردقرارتولیدوفروشمحصول،رویکردهایمقابلدرکه(1993همکاران،وکوهلی)است

براییاساسهایحلراهیتوسعهومشترییبالقوهنیازهایواظهاراتدرکدنبالبه»بازارنگرشرکتهایبازاریابی،
آنیجابهادبیجایگزینیکواستبازاریابیادبیاتدرمهمعنصریکبازارگرایی.(2001اسلاتر،)هستند«نیازهااین
دیگرعبارتهب.باشدمیبازاریادگیریمفهومبهمتمایلوبودهبازاریابیتئوریدردارریشهمفهومیبازارگرایی..است
عبارتمی‌توانراگراییبازاردلیلهمینبه.استبازاریابیهایفعالیتبرایآنازاستفادهوبازاردرکگسترشبرمبتنی

میسازمانرقابتیهایاستراتژییکنندههدایتکهدانستبازرگانییفلسفهعنوانبهبازاریابیمفهومپذیرشاز
.(2005همکاران،وگونزالز)باشد

منظوربههکمی‌پردازدرفتارهاییخلقبهاثربخشوکارابسیارصورتبهکهسازمانیفرهنگازاستعبارتبازارگرایی
لاتر،اسونارور)استضروریولازمشرکتتجاریعملکردارتقاینتیجهدرمشتریانبرایترافزونارزش‌هایخلق
مربوطاصطلاحاتسایرمیانازبازارگرایی1990دههطیدر.استمدیریتویژهدیدگاهیکبازارگراییواقعدر.(1990

دربارهیادگیریرایبشرکتیکتواناییعنوانبهبازارگرایی.استکردهمعطوفخودبهرابیشتریتوجهبازاریابیرشتهبه
وراکیسپانیگی)استشدهتعریفبالقوهوموجودبازارهایدروندرومستمرصورتبهمحیطیعواملورقبامشتریان،
انعکاسکهسطحیعنوانبهیاسازمانبالندگیازمرحله‌ایعنوانبهبازارگرایینیزتاریخیجنبهاز.(2007همکاران،

.استشدهتعریفنیزاستسازمانیبلوغدهنده

روش کار-2
مناسبکارهایراهارائهوبازرگانیعملکردوبازارگراییوضعیتکردنمشخصدنبالبهحاضرپژوهشکهاینبهتوجهبا
آننتایجازودباشمیسنندجشهرستانصنعتیومتوسطکوچککارهایوکسبدرمولفهدواینوضعیتبهبودجهتدر
پژوهشایندرکهجاییآنازسودیگراز.باشدمیکاربردیتحقیقاتنوعازنمود،استفادهتوانمینظرموردجامعهدر

زمرهدردادهگردآورینظرازپژوهشاینگیرد،میقراربررسیموردبازرگانیعملکردوبازارگراییمولفهدوموجودشرایط
تحقیقوعنازپردازدمیزمانازایبرههبامرتبطهایدادهبررسیبهکهآنجاییازو.می‌گیردجایتوصیفیتحقیقات
.گرددمیمحسوبمقطعی
حجم.دباشمیسنندجشهرستانصنعتیمتوسطوکوچکهایشرکتشاملپژوهشایندرمطالعهموردآماریجامعه
معادلواسبهمحکوکرانمحدودجامعهفرمولازاستفادهباوآزمایشیغیرتحقیقاتگیرینمونهروشازاستفادهبانمونه
رسشنامهپازدادهجمع‌آوریبرای.شداستفادهایطبقهگیرینمونهروشازگیرینمونهبرای.گردیدتعییننفر193

.(1جدول)گرفتتاییدمورد(کرونباخآلفایازاستفادهبا)آنپایاییورواییکهشداستفاده

پایایی پرسشنامه به تفکیک ابعاد: 1جدول 
ضریب‌پایایی ابعاد متغیر

0.786 مشتری‌گرایی
0.793بازارگرایی رقیب‌گرایی

0.787 هماهنگی‌بین‌وظیفه‌ای
0.820 عملکرد‌مالی

عملکرد‌بازرگانی
0.731 عملکرد‌غیر‌مالی


