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چکیده 
ازحمایتبهریسیاستگذاوریزیبرنامهباتاکردندتلاشتدابیریاتخاذبامختلفکشورهایاقتصادی،رکودشروعبا

صادیاقتارکانسایربهآنسرایتازاقتصادیرکودآثارکاهشباوبرآمدهبودندشدهمواجهرکودباکههاییبخش
تحمیلجهانیاداقتصنظامبهرابیشتریزیانبارآثارروزبهروزجهانیمالیبحرانوجوداینبا.کنندجلوگیریکشورشان

بامصرفتقاضایوخریدقدرتکاهشدلیلبهنیزکشورهااقتصادیمحرکموتورعنوانبهتولیدیهایبخشوکرده
نتایججملهازراآموزشیودرمانیای،بیمهخدماتکاهشوبیکاریافزایشبتوانشاید.اندشدهمواجهبیشتریمشکلات

.دهدمینویدراسختیروزهایهاشرکتبیشترورشکستگیباکهکردقلمدادبحراناینابتدایی

nasrinoskooii@yahoo.com

پاسخبرایممتازهایحلراهیافتنبهخلاقانهتولید،خطتوسعهبرتمرکزجایبهوبجنگندکهنههایذهنیتباتوانندمیمدیران
حفظیاحذفراهزینهبایدآیادهیمتشخیصخاصموردهردربتوانیمکهاستاینچالش.بپردازندمشتریاننیازهایبهگویی
,Quelch(بیفزاییمنظرموردفعالیتبودجهبهیاکنیم Jocz, 2009).

ارزیابی فرصت ها
دازانچشممواردکدامکنیدمشخص.کنیدشروعخودخدماتومحصولاتتجاری،هاینامبندیاولویتبارکود،شرایطدر

طولدراحتمالایککداموبمانندبرجاپاشوندمیمواجهفروشکاهشباکهاینوجودبااستممکنکدامدارند،تریضعیف
.کنندمیرشدآنازپسواقتصادی

چهارازیکدامکبهآنهااصلیمشتریانکهاستوابستهاینبهشدتبهرکوددورانطولدرشرکتیکاستراتژیکهایفرصت
فرصتکهجایی.دهندمیقراراشارهموردهایگروهازیکدرکدامراآنهاخدماتومحصولاتآنانودارندتعلقمطرحبخش
لاتیمحصووتجاریهاینامازدستهآنبهکهباشدآنزماناستممکنهستند،کاهشحالدریانامشخصکاروکسبهای

منابعبایدهاتشرکبقیه،مورددر.شودپرداختههستندوضعیتتقویتمرحلهدرحاضرحالدروبودندمشکلدچاررکودازقبلکه
هاآنوضعیتبهبودورکودطولدرتجاریهاینامبقایمنظوربهاصلیمشتریانباارتباطحفظجهتدرراخودبازاریابی
,Quelchکنندمتمرکز Jocz, 2009).

تخصیص برای بلند مدت
بازاردرخودتجارینامجایگاهوبنیانتغییربهشروعوشوندزدهوحشتنبایدهاشرکتگذارند،میکاهشبهروفروشوقتی
عرضههاختسرسبخشدرمتوسطیابالادرآمدهایباکنندگانمصرفبرایراخودمحصولاتکهبازاریابانیمثال،طوربه.کنند
بیگانهوگیجرااداروفمشتریاناستممکنامراین.بدهندموقعیتتغییربازارپایینسمتبهشوندوسوسهاستممکنکنند،می

پایینهزینهراتژیاستکارگیریبهراستایدرعملیاتشانکهشودرقیبانیجدیمقاومتتحریکبهمنجرتوانندمیچنینهمسازد،
خوداصلیانمشتریازکهبازاریابانی.دارندهزینهبهحساسمشتریانازمناسبیاطلاعاتکههاییآنطورهمینوگرفتهشکل
خواهندتریضعیفموقعیتدرراخودرکودرفعازپساماکنند،جذبراجدیدیمشتریانزودخیلیاستممکنگیرندمیفاصله
,Quelchاستتجارینامتثبیتبازاریاباناینمسیربهترین.یافت Jocz, 2009 )).

رکوددربازاریابی
حیات،نبحراانیروواقتصادیتاثیرات.استساختهروبروفراوانیهایچالشباراامروزکاروکسبدنیایاقتصادیبحران

برایراخودانرژیوزمانسرمایه،کهکارآفرینانیاززیادیعدهوکندمیتهدیدراکارآفرینانهوپانوکارهایوکسبازبسیاری
اقتصادیحرانب،محسوسنتیجهیکعنوانبه.کنندمیترکرامیدانخالیدستانیبااندگرفتهکاربهکاروکسباندازیراه

ایندر.(1392،همکارشوخیری)استدادهکاهشآنکیفیتومحصولنوعازفارغرامختلفکارهایوکسبفروشسطح
وازاریابیبفنونکهاینازغافلآیند،میبربازاریابیاموردرخودهایهزینهکاهشدرصددکاروکسبمالکانازبرخیشرایط

وآوردندستهببرایکاروکسببهتواندمیفعلیشرایطدرکهاستابزاریمهمترینکنندهمصرفرفتارهایونیازهاشناخت
ه،نیااسترکوددرحالاقتصادباشیدداشتهاعتقادکهاین.(1387،همکارانشوروستا)نمایدشایانیهایکمکبازارسهمحفظ
وکسببرمستقیماًزهانداچهتااقتصادیموجوداوضاعکهاینیاباشیدکسیچهسخنانتاثیرتحتکهداردبستگیاینبهبیشتر

انتشار.استروروبهبزرگاقتصادیرکودازپسخوداقتصادیبحرانشدیدترینباآمریکاحاضرحالدر.باشدگذاشتهاثرکارتان
موجبکنندگانمصرفدرراایعمدهرفتارتغییرودادهکاهششدتبهرامردمخریدقدرتواعتماداقتصادی،ناگواراخبارموج
مقابلدرکوتاه مدتفروشازبرندسلامتبرایودادکاهشراهزینه هابایدرکود،دوراندر.(1388،نژادمصلی)استشده

محصولات،نیگوناگوکردنکم:ازاستعبارتاهدافاینبهدستیابیبرایموثرراهسه.کردپوشیچشمبلندمدتسرمایه گذاری
.اعتماد سازیوخریدقدرتبهبود

محصولاتگوناگونیکردنکم
ومنابعو کندمیزیادرابازاریابیهزینهمحصولاتزیادگوناگونیکهچرایابد؛کاهشمحصولاتتنوعاستلازمتقاضاکاهشبا

محصولاتردنوآوری.نیستنوآوریکردنتعطیلمعنایبهاینالبته.می کندگوناگونمحصولاتکردنانبارصرفراسرمایه
.شودمشتریانخریدتمایلافزایشبهمنجرمی توانداصلی
مشتریانخریدقدرتبهبود

شرایطدر.ستاقیمتسربربنگاه هاعمدهرقابتمحصول،قیمتمناسب ترینیافتنبهمشتریاناولدستهدوتمایلدلیلبه
مقدارودفعاتبهنیازشاید.می شوندمواجهبیشتریاقبالباتاخیرباتخفیف هایمقابلدرفروش،هنگامدرتخفیف هایدشوار،
ازمشتریتصورت،قیمحدازبیشکاهشصورتدرکهچرابود؛مناسبقیمتازمشتریتصورمتوجهبایداماباشد؛تخفیفبیشتر
خودبرندیمتقنمی تواندبنگاهکهشرایطیدر.کردخواهدمشکلدچاررابنگاهاقتصادیاوضاعبهبوددوراندروآمدهپایینقیمت

آرامیبهی تواندمجدیدبرندرکود،پایاندر.کندارائهتبلیغمیزانحداقلوکمترقیمتوجدیدنامبابرندیمی توانددهد،کاهشرا
.یابدادامهآنتولیدیاشودمحو
ا

عتماد سازی 
اطمینانوامشآربارااعتمادموردوآشنابرند هایرکودبهبی توجهومتوسطازبالاترثروتبادستهدودرحتینگران،مشتریان
عبورهمابهمراهوضعیتاینازما»:کهحساینالقایوهمدردیباهمراهوبخشاطمینانپیام های.می کنندانتخاببیشتری
در.استتریمشطرفشرکتدهدنشانکهباشدحرکت هاییباهمراهبایدپیام هااین.هستندحیاتیشرایطایندر،«می کنیم
نباید«وفاداریبرنامه های».کردمنتقلمشتریسمتبهقیمتافزایشوکیفیتکاهشبارامشکلنباید،فروشافتشرایط

نظردرنیزرانندمی کخریدکمیحجمزیاد،دفعاتدرکهمشتریانیبایدبلکهشود،معطوفخریدبالایحجمبامشتریانبهتنها
.گیرد

اقتصادیرکوددوراندربازاریابیبرایرهنمودهایی
دهیدقرارنظرمدراگذاریسرمایهمزایای-1
شویدترنزدیکتانمشتریانبه-2
کنیدبازبینیراهایتانبودجهتخصیصنحوه-3
کنیدارائهراارزشیپیشنهادترینجذاب-۴
(1397،وثوقی)کنیدبهینهراخودتجاریهاینامومحصولات-۵

مقدمه-1
دورهچندرایبسرزمینیکاقتصادیرشدنرخیاکشوریکداخلیناخالصتولیدکاهشمعنیبهکلاناقتصاددررکود

آنهاهمترینمازکهشوندمینزولیدورهیکواردنیزاقتصادیهایفعالیتاقتصاد،دررکودایجادباهمزمان.استمتوالی
بهلتمایکاهشمشارکتی،سودهایکاهشوگذاریسرمایهکاهشبیکاری،افزایشواشتغالنرخکاهشتوانمی

کـهردکخواهدتجربهخودحیاتچرخهدرراگوناگونیمراحلاقتصادی،هر.بردنامراصنعتیوتولیدیهایفعالیت
شـدرمیزانآن،تبعبهوداخلیناخالصتولیدآندرکهاستوضعیتیرکـود.اسـتمراحـلایـنازیکـیرکـود،

تـأثیرهـموداردکشـورهااقتصادبرکلانیتأثیرهمرکود.یابدمیکـاهشسـالهچندایدورهطـیکشـور،اقتصـادی
برایامعهجکلتقاضایرکود،دوراندر.گذاردمیکنندگانمصرفبـرآن،تبـعبـهواقتصـادیبنگـاههـایبـرخـردی

.کندمیتغییرکنندگانمصرفرفتـارویافتـهکـاهشخـدماتومحصـولاتخرید

روش كار-2
تعریف رکود اقتصادی

حالتصاداقتوباشدمیمنفیدورهایندراقتصادیرشدکهشودمیگفتهایدورهبهرکوداقتصادی،چرخهچارچوبدر
بهاقتصادیایهفعالیتسطحکل،تقاضایسطحکاهشدلیلبهدورانایندردیگرعبارتبهگیردمیخودبهانقباضی
اقتصادمختلفهایبخشدرکهاستحدیبهمعمولاًدورانایناثراتشدتهمچنینیابدمیکاهشچشمگیریصورت

باشدمیمشاهدهقابلفروشیخردهوعمدهقیمتوصنعتیتولیدواقعی،درآمداشتغال،داخلی،ناخالصتولیدرشدقبیلاز
.(1388،بختیارزاده)

اقتصادیرکودوکسادیتفاوت
اینرگاههواستاقتصادکسادیوضعیتدهندهنشانیابدادامهماههسهدورهچندبرایکهاقتصادیرشدنزولیسیر
غیرمنفیاماآهستهمدتیبرایاقتصادیرشدکهمواردیدر.شودمینامیده"اقتصادیرکود"شودبیشترزمانیدوره
بحراننعنواتحتمعمولاًرارکودیتوقفورکودکسادی،همچنینباشدمیمعروف"رکودیتوقف"بهاصطلاحاًباشد
)دهندمیقرارتأثیرتحترابازارهاسایرمالیبازارهایبرعلاوهکههستندمواردیاززیراکنندنمیبندیطبقهمالی

.(1388،بختیارزاده
کنندگانمصرفرفتاربررکودتاثیر

.دهندیمتغییراقتصادیسختهایدورهطولدرراخریدشانالگوهایکنندگان،مصرفکهدهندمینشانتحقیقات
رایشتریبدقتوخاصهایمارکمانندهستندتریارزانکالایدنبالبهوکنندمیخریدکمتردورانایندرمشتریان

بهیشتربودهندمیانجامبیشتریخریدفروشیعمدههایشبکهازهمچنین.کنندمیصرفایمقایسهخریدبرای
میانخودشکهکارهاییواندازندمیتعویقبهراقیمتگرانوبادوامکالاهایخرید.روندمیخودکفاکارهایدنبال
نظرازمهارزش،باکالاهایخواستاررکوددورهطولدروگیرندمیعهدهبررادهندانجامکوششوتلاشکمیباتوانند
جایزهوقیمتکاهشازحاکیکهتبلیغاتیکنندگانمصرفکهدادنشاندیگریتحقیق.هستندکیفیتنظرازهموقیمت

Angدهندمیترجیحراباشدرایگان , 2001 ازهمکارانشوپیرسیکهاستایگونهبهرکوددوراندربازارشرایط.((
)کنندمییاد«جوییصرفهعصر»عنوانبهآن Piercy, Cravens & Lane بهمشتریانخریدرفتارکهچرا؛(2010,

.گیردمیشکلابیبازاریپیشنهادهایوکارهاوکسببهاعتمادیبیوشکبدبینی،ازمملوفضاییوکندمیتغییرشدت
مالیمسائلدربارةبیشترودارندکمتریناامنیاحساسشغلشانبهمشتریانرکوددوراندر،(1987)شامازعمبه

ازدیگروکنندحفظراخودقبلیزندگیسبکبتوانندفقطتاکنندکاربیشتربایدکهکنندمیگمانآنها.کنندمیصحبت
صادیاقتوضعیتباراخودخریدهایعادتورفتارهارکوددوراندرمشتریان.برندنمیلذتخودبودنکنندهمصرف

.دهندمیوفقجدید ( Ang, Kotler, تواناگرحتیمشتریانکهکنندمیبیان(2002)لاینهارتوفرل(2000
کالاهایاغلبوشوندمیمقتصددورانایندربیشترمردم.خرندنمیرابرترولوکسکالاهایهمبازباشند،داشتهخرید
.کنندمیخریداریتخفیفوترفیعمشمولکالاهایوترارزانبرندهایازراخودلازم

:ازاستعبارترکوددوراندرکنندگانمصرفمتداولرفتاردستهسه،(2009)کاسلیونهوکاتلردیداز
تر؛قیمتارزانبرندهایومحصولاتسمتبهتمایل.1
؛(غیرضروری)احتیاطیخریدهایانداختنتعویقبهیاکاهش.2
سکونتمحلبهنزدیککنندگانعرضهازخریدبهتمایلوآمدورفتهایهزینهکاهش.3

رکوددوراندرکنندهمصرفرفتارروانشناسی
(شدهمتوقفگروه)نامباهستندگروهیاولگروه


