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چکیده 
.دهدمیقرارتاثیرتحترامردمهایخواستهونگرشجهانی،هایبحرانومشکلاتوجودامروزه

همینبه.کندمیتغییرمشتریانمصرفوخریدالگویجامعهدربحرانوجودسبببهطوریکه،به
آسیبکاهشهببحرانموقعیتدرریسکمدیریتوشرایطبررسیباکهتلاشنددربازاریاباندلیل،
خریداررفتالگویایجادویابنددستاعتمادونگرشدرسامانبهناوسختشرایطازناشیهای

هدفباحاضرمطالعه‌لذا،.دهندقرارمشتریانهایخواستهدررازیستمحیطبامناسب
‌عنوانبهتریمشنگرشبر(سبزمحصولکیفیت)بیرونیعواملو(سبزاعتماد)‌ذاتی‌عواملشناسایی

.شدانجامارگانیکمحصولمصرفبهنسبتوفاداریومیانجیعاملیک

هایافته -3
زنایشان(4/46%)نفر116ومردکنندگان¬شرکتاز(6/53%)نفر134آمدهدستبهشناختیجمعیتنتایجبراساس
4/34%دیپلم،فوق18%دیپلم،مدرکدارایحداکثر8/20%اند،¬کردهشرکتمطالعهدرکهمشتریانیمیاناز.بودند

حداکثرتحقیقدرکنندگانشرکتاز4/22%.بودنددکتریمدرکدارایارشدکارشناسی6/11%و2/15%کارشناسی،
از.بودندسال50ازبیشترداراینیزایشاناز6/17%سال،50تا41بین2/25%سال،40تا31بین8/34%سال،30

.بودندآزادشغلدارای8/28%ودار¬خانه6/29%کارمند،8/28%دانشجو،8/12%تحقیقدرکنندگان¬شرکتمیان
وفاداری،0.937مشتریاننگرش،0.910محصولاعتماد،0.865محصولکیفیت)ترتیببهکرونباخآلفایمیزان

.می‌باشد(0.947مشتریان

نتیجه گیری-4
ومثبتاثرمشهدیاتحنسیمفروشگاهمشتریاننگرشبامحصولکیفیتکهگردیدمشخصاول،فرضیهتاییدبهتوجهبا

تاییدبهتوجهبا.باشدمیراستاهم(1399)همکارانورستمیتحقیقبااولفرضیهتاییدازحاصلنتایج.داردمعنادار
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نجرمکه‌‌‌می‌‌باشدعواملی‌از‌‌یکیکیفیتدهد،مینشاننتایج،(2019)همکارانولیتحقیقباسومفرضیهتاییدازحاصل
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فرضیهاییدتعدمازحاصلنتایج.نداردتاثیرمشهدحیاتنسیمفروشگاهارگانیکمحصولاتمجددخریدبهمشتریان
مشتریاندهد،میشاننتایج.باشدنمیراستاهم(1396)همکارانوبری،کلید(2015)لوستووکلئوپاتراتحقیقباچهارم

فرضیهاییدتبهتوجهبا.پردازندنمیفروشگاهازمداومخریدبهمشهدحیاتنسیمفروشگاهمحصولبهاعتمادداشتنبا
نسیمروشگاهفارگانیکمحصولاتمجددخریدبهمشتریانوفاداریبامشتریاننگرشطریقاز‌محصولکیفیتپنجم،
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فاداری‌‌و‌با‌مشتریان‌نگرش‌طریق‌ازمحصول‌اعتمادششم،فرضیهتاییدتوجهبا.باشدمیراستاهم(1399)همکاران
تاییدازحاصلنتایج.‌دارد‌معناداریو‌مثبت‌رابطه‌مشهد‌‌حیات‌نسیم‌فروشگاه‌ارگانیک‌محصولات‌مجدد‌خرید‌بهمشتریان

وفاداریبا‌مشتریاننگرشهفتم،فرضیهتاییدتوجهبا.باشدمیراستاهم(2015)لوستووکلئوپاتراتحقیقبافرضیهاین
دهدمینشاننتایج.داردمعناداریومثبترابطهمشهدحیاتنسیمفروشگاهارگانیکمحصولاتمجدد‌خریدبهمشتریان

فرضیهبهتوجهبا.انجامدمیمشهدحیاتنسیمفروشگاهمشتریانوفاداریافزایشوایجادبهمشتریانمثبتنگرشکه
مشتریاننگرشومحصولکیفیتبینرابطه(شغلیوضعیتوتحصیلاتسطح-سن)دموگرافیکویژگی‌هایکههشتم

سنکهمی‌داردبیانهشتمفرضیهازحاصلنتایجمی‌کند،تعدیلرامشهدحیاتنسیمفروشگاهارگانیکمحصولاتبه
ویژگی‌هاینهمفرضیهبهتوجهبا.می‌باشدمحصولکیفیتومشتریاننگرشبینرابطهتعدیلدرموثرعواملازیکی

مجددریدخبهرامشتریاننگرشومحصولاعتمادبینرابطه(شغلیوضعیتوتحصیلاتسطح-سن)دموگرافیک
ازیکیسنهکمیداردبیاننهمفرضیهازحاصلنتایج..می‌کندتعدیلمشهدحیاتنسیمفروشگاهارگانیکمحصولات

.می‌باشدراستاهم(1399)همکارانورستمیباتحقیقنتایج.نمیدهدراتعغییراعتمادکه.می‌باشدعواملی
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مقدمه-1
،شودمیسازماندربحرانبروزموجبوشوندمیمواجهآنباهاسازمانگاهیکهمعمول،غیرهایموقعیتوشرایط

این.داردتریانمشوفاداریونگرشدربسزاییتاثیرکند،میایجادسازمانبهنسبتمشتریاننظردررااطمینانعدمنیز
اهمیتانمشتریاعتمادومثبتنظردرمشکلاتکاهشوپذیرریسکمسائلبامدیرانبرخوردنحوهکه،استحالیدر

Coombs).)دارد & Laufer, برایمهممعیارهایازیکیپذیریباوربهوفاداریکهمی‌دهدنشانامراین.(2017
نظرموردرایطشایجادبابایدسازمانمدیرانواستلازم‌پذیررقابتمحیطایندربقابرایبنابراینمی‌باشد؛سودکسب

خریدبهراانآنمثبتنظروباشندگذارتاثیرآنانوفاداریومثبتنگرشدرتوانندمینیزبحرانشرایطدرمشتریان
بهدیخداونفرستاده‌هایبزرگ‌ترینازیکیآن،محیططبیعتوزمیندیگرسویازکنندجلبخدماتومحصولات
منابعوفسیلیسوخت‌هایازاستفادهمیزانعلمی،سریعپیشرفت‌هایوصنعتیانقلابازبعدمتأسفانه.می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌باشدانسان‌ها
زیستحیط‌مروزافزونتخریبوآلودگیآننتیجهکهاست،یافتهحدی‌ازبیشافزایشجهانسرتاسردرناپذیرتجدید
محصولاتدخرینیتشانقصدکهآمدوجودبهدنیاسراسردرسبزمصرف‌کنندگاننامبامهمیاخیرسال‌هایدرمی‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌باشد

Yavariمی‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌باشدسبز & Beikzadeh, 2017).).
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