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چکیده 
راهارائهدنبالبههابحراناینکنترلبرایبایدمیباشد،مواجهغیرطبیعیوطبیعیبحرانهایباهمیشهانسانکهآنجاییاز

گیریهمهووعشی.رساندحداقلبهیاونمودهکنترلرارودمیانتظاربحرانهااینازیکهرازکهآسیبهاییکهباشدحلی
رویپیشراشرایطترینبحرانیازیکیپاندمیک،بیمارییکعنوانبه19کوویدبیماریوکروناجدیدویروسجهانی
بودناختهناشنوایرانکشورخاصشرایطباویژهبهبحراناینمدیریتدشواری.استدادهقرارسلامتخدماتارائهنظام

کهاستایپدیدهبازنوآوری.استنمودهفراهممختلفنوآوریهایوخلاقیتبرایراعرصهکافی،تجاربنبودوبیماری
مچنینهوتوسعهوتحقیقهایهزینهافزایشنوآوری،کوتاهچرخه.استشدهواقعتوجهموردبسیاراخیرسالچنددر

کهیکندمتاییدبازنوآوری.استنوآوریجدیدهایاستراتژیسمتبهسازمانهاگرایشاصلیدلایلازمنابع،کمبود
همکاریوسعهتنیازمنددرونیتوسعهوتحقیقبرعلاوهجدید،محصولتوسعهدرخودموفقیتتضمینمنظوربهسازمانها

کوویدپاندمیکبحرانزماندربازنوآوریموضوعمروریبررسیمقالهاینازهدف.هستندبیرونیشرکایباخودهای
دربازنوآوریوبحرانمدیریترابطهوباز،نوآوریبحران،مدیریتهایبخشمقدمهبخشازبعدمقالهایندر.است19

.استشدهارائهگیرینتیجهبخشنهایتدرو19کوویدپاندمی

یافته ها-2
خودبرایحلهاراهاینکههنگامیویژهبهکرد،حلراپیچیدهمشکلاتبتوانمتعارفغیرمنابعازاستممکنکهدانیممی

میاهشکراآنهابهبیماریانتقالهمکهبسازند،راخودشانهایماسکتوانندمیکاربران.باشدداشتهمزیتکاربران
موجودیخانگی،ماسکهایایناما.شودمیدیگرانبهبیماریانتقالکاهشباعثجامعه،برایآنازمهمترهمودهد

دررامورداینازاینسخهحاضرحالدرما.کندنمیجبرانرامقدمخطپزشکیکادربراینیازموردکمیابهایماسک
والکلدارایولاًمعم)دستکنندهضدعفونیبرایخانگیهایدستورالعمل.بینیممیدست،کنندهضدعفونیموادخصوص

کهداردوجودلفمختپزشکانازگزارشاتیونتیلاتورها،مورددر.استفراواناینترنتدر(هستندوراآلوئهمانندهاکنندهنرم
دیگرانتوسطتتحولااینتااستنیاز.شوداستفادهبیمارچندینبرایهمزمانتااندکردهایجادونتیلاتورهادرتغییراتی

تواندمیاین.گذاشتاشتراکبهگستردهطوربهراآنتوانمینباشدمشکلیاگردقیقبررسیازپسبنابراین،وشودتایید
بازیابیدروآورینبرایدیگریدرساین.شودتلقیکنندهمصرف-کنندهمصرفبازاریابییامشتری-مشتریعنوانبه
همچنین.ندباشنیزخودکاروکسبدرابتکاریهایفرصتوهاایدهازقدرتمندیمنبعتوانندمیکاربران:استبهبودو

هاشرکتن،مبتکراازبرخیحاضرحالدر.استشدهنوآوریبرانگیختنباعثمعنویمالکیتمدیریتدرگیری،همهاین
ردحقوقدانانودانشمندانازگروهیک.میکنندتشویق19کوویدبامبارزهدرخودمعنویمالکیتانتشاربهراهادانشگاهو

برایتلاشدرکهدیگریاشخاصدرمقابلشوندمیمتعهدکهاندکردهآغازرا"بازکوویدتعهد"اروپاومتحدهایالات
ایجادشنهادپیجهانیبهداشتسازمان.بگذرندخودمعنویمالکیتحقازهستند،گیریهمهاینبرایهاییحلراهیافتن
.کندمیفراهمهستند،19کوویدابتکاراترویبرکارحالدرکهکسانیهمهبرایرااختراعثبتحقمجموعهیک

.میدهدقرارآنهااختیاردررامهمعلمیاطلاعاتهمههمچنین

نتیجه گیری-3
بهبحرانهواژبرایشرقیفرهنگدرکهاستدلیلهمینبهشایدواستنهفتهایالعادهخارقفرصتبحرانهرقلبرد

هستیمآنشاهداخیردههیکبحرانهایوفجایعدر.شودمیاستفاده"فرصت"و"خطر"نماددوازآوریشگفتطور
منفییاثبتمتأثیرمختلفمناطقدربحرانمدیریتبرمیتواندموجودمنابعوفرهنگرهبری،درتفاوتهاواختلافاتکه

خودخلیداتوسعهوتحقیقبهصرفاونمودهکاوشدانش،وفناوریبرایرامحیطسازمانهابازنوآوریحالتدر.بگذارد
برعلاوهجدید،لمحصوتوسعهدرخودموفقیتتضمینمنظوربهسازمانهاکهکندمیتاییدبازنوآوری.نیستندوابسته
ارتباطوهماهنگیهمکاری،واقعدر.هستندبیرونیشرکایباخودهایهمکاریتوسعهنیازمنددرونیتوسعهوتحقیق
نوآوریندهایفرایانجامباشرکتها.داردعملکردیپیامدهایبرمثبتیتاثیرآنهامتحدشرکایوسازمانهابینعمیقهای
خدماتوولاتمحصنداشتند،اختیاردرراآنقبلاکهتخصصیدانشبهدسترسیباتاکنندمیپیدارافرصتاینباز

رامحصولارتقایبهمربوطخطراتوهزینهمکمل،تکنولوژیومهارتهاکسبباوکنندارائهترکیفیتباوترجدید
.دهندکاهش

بروززماندرانسانیتلفاتوهاخسارتمیزانکاهشیاوافزایشدرکهاستفاکتورهاییترینمهمازیکیکلیطوربه
متحولکاملاراگذشتهنوآوری،جدیدچارچوب.استبحرانمدیریتدارد،فراوانیتأثیرکرونا،بیماریجملهازهاییبحران
کهبوددخواهنآندنبالبهکنند،خلقخوداستفادهبرایراتکنولوژیبخواهندصرفااینکهجایبهشرکتهاوکرده

ارچوبچدردیگرسویاز.کنندعرضهبازاربهراآنونمودهتبدیلمحصولبهمختلفهایروشبهراخودتکنولوژی
منابعتااندتهیافآمادگیوباشندتکنولوژیخلقدنبالبهشرکتداخلدرصرفاکهندارندتمایلدیگرهاشرکتجدید
معنوییتمالکخواهندنمیشرکتهاتنهانهچارچوبایندرهمچنین.دهندقراراستفادهموردنیزراشرکتازبیروندانش
میمدیریتلیشکبهراخودمعنویمالکیتبلکهشوند،سایریناستفادهمانعوکردهحفظانحصاریصورتبهرانوآوری
راستاایندر.شودفراهمدیگرانبرایهمبیشترسودآوریامکانخویش،کاروکسبمدلپیشرفتبرعلاوهکهکنند
بنابراین.دکنمیپیداخاصیاهمیتمتوسطوکوچکبنیاندانشوتکنولوژیبهمتکینوپایهایشرکتبهتوجه

سپریازپسنهمچنی.بپردازندمتوسطوکوچکونوپاشرکتهایدربازنوآوریتاثیربررسیبهتوانندمیآتیمحققین
مختلفیعصنادررابحرانمدیریتبربازنوآوریگذاریتاثیرمیزانمحققانکهشودمیپیشنهاد،19کوویدبحرانکردن
.بپردازندمختلفجغرافیاییهایحوزهدرمختفکشورهایبیننتایجمقایسهبهو.کنندبررسی
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مقدمه-1
چینووهاندرراپنومونیمشابهبیمارییکاپیدمیگزارشبهداشتجهانیسازمان2019دسامبرامسیتاریخدر

جهانیسازمانکلمدیر.شدشناختهچینیمقاماتتوسط19کوویدویروسعنوانبهژانویههفتمدرونموددریافت
واضطراریوضعیتعنوانبهبیماریاینفعلیشیوع.کرداعلامراجدیدبیمارییکظهور2020ژانویه30دربهداشت
شورها،کهمهتقریبادرگیریوبیماریگیریهمهازپس.استالمللیبینسطحدرعمومیمتسلابرایآمیزمخاطره

تماسدر19ویدکوبیمارباکهافرادی.هستندبیماریاینکنترلوپیشگیریمنظوربهریزیبرنامهجهتشتلادرآنان
براییشتریبخطردردارند،ایزمینهبیماریهایسابقهکهافرادیوسالمندانوکنندمیمراقبتآنهاازیاهستندنزدیک
بابهداشتجهانیسازماندفترابتکاربا19کوویدکنفرانس1399فروردینهشتمتاریخدر.اشندبمیمیرومرگوابتلا

فقموسیاستهایووردهاآدستوتجربیاتآنطیدروگردیدبرگزارژنودرعضوکشورهایازنفر500ازبیششرکت
گذاریفاصلهمسیستپایهبررااصلیاستراتژیهایچینکشور.شدارائهسنگاپوروجنوبیکرهژاپن،چین،کشورهای
املش)فوریهایمداخلهوعلمیهاییافتهوقانونبرمبتنیاجباریقرنطینهکارهایراههماهنگ،وموثراجتماعی
تشخیصلیاصسیاستسهژاپن.نهادبنا(فوریدرمانوسریعساختنایزولهسریع،دهیگزارشبیماران،سریعکشف
راتنفسیحادنبیمارابابرخوردبرایخدماتارایهنظامتوانمندسازیوویژهمراقبتبخشهایوضعیتبهبودبیماران،سریع
ازجامعهدگیزنشیوهاصلاحوونتیالتورقبیلازپزشکیوسایلوتجهیزاتتامینضمندرودادقرارخودکاردستوردر

یفیتکبهبوداجتماعی،اقتصادی،هایتخریبسوءاثراتکاهشخصوصدرژاپناینکهضمن.بودژاپنپیشنهاداتدیگر
مشابهبهداشتیینقواننیزسنگاپوروجنوبیرهککشورهای.میکندتلاشنیزویژههایتختافزایشوبیمارستانیخدمات

بنابراین.اندداشتهتاکیدبازنوآوریبهتوجهبابحرانمدیریتبرخودآیندهبرنامهدرکشورهااکثر.اندکردهوضعراای
خودتاریخشرایطترینبحرانیازیکیبا،2020سالدرجهانکشورهایازریبسیاوایراندرمتسلاخدماتارائهنظام
.شدمواجه
استواقعیمعنایبهبحرانیکمصداقکشورهاسایردرآنگستردهشیوعوچیندر2019سالاواخردر19کوویدشروع
سلامتوپزشکیهمسئلبهبیماریاینمشکلاتومسائلزیرا.استکردهثبتابعادایندرپدیده‌ایچنینتاریخکمترکه
.استکردهبحراندچارراکشورهاسیاسیواقتصادیآموزشی،اجتماعی،ابعادتمامینشده،ختم

مدل‌نوآوری‌بسته‌:‌1شکل‌

هایینههزافزایشنوآوری،کوتاهچرخه.استشدهواقعتوجهموردبسیاراخیرسالچنددرکهاستایپدیدهبازنوآوری
.استرینوآوجدیداستراتژیهایسمتبهشرکتهاگرایشاصلیدلایلازمنابع،کمبودهمچنینوتوسعهوتحقیق

میومیتوانند،هستندخودفناوریسطحارتقایدنبالبههاشرکتاگرکهاستفرضاینبرمبتنیالگویی،بازآورینو
ویوسسمتبهمتنوعخارجیوداخلیهایراهازوبردهبهرهداخلیهایایدههمانندخارجیفناورانههایایدهازبایست
دربارهمتعددیقاتتحقی.نمایدچابک‌ترراسازمانهاآنکمترهزینهونوآورانهفرایندهایبیشترسرعتتاکننداستفادهبازار

.استگرفتهصورتگوناگونصنایعحوزهدربازنوآوریپارادایم


